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Mtngelmelder

Ob Schlagloch, wilder Miill oder defekte StralRenlaterne: Wer etwas entdeckt hat, das beschadigt oder verschmutzt
ist, kann es uber einen digitalen Mangelmelder schnell und unkompliziert der Stadtverwaltung melden. Die
zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiimmern sich schnellstmdglich darum. Der digitale Mangelmelder
ermoglicht es den Biirgern, schnell und unkompliziert einen Mangel zu melden. Gleichzeitig digitalisiert und
vereinfacht er die Arbeit der zustandigen Mitarbeiter in der Stadtverwaltung.
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Projektbeschreibung

Unterwegs einen umgestilirzten Baum oder ein beschadigtes Straflenschild entdeckt? Schaden und Mangel dieser
Art kann jeder Uber einen digitalen Mangelmelder erfassen und an die zustéandigen Stellen in der Stadtverwaltung
melden. Die Meldungen gehen digital ein und sind kategorisiert. So ist gewahrleistet, dass sie direkt bei den
richtigen Ansprechpartnern in der Stadtverwaltung ankommen. Hier werden sie schnellstmoglich bearbeitet und in
einem internen Bearbeitungssystem zentral verwaltet. Die meldende Person wird transparent tiber den Status ihrer
Meldung informiert. Wenn der aufmerksame Biirger auferdem ein aussagekraftiges Foto mitschickt, hilft das dabei,
den Mangel noch schneller zu beheben. Um doppelte Mangelmeldungen zu vermeiden, weist das System den
Nutzer darauf hin, dass sich ein Mangel in unmittelbarer Nahe zum gemeldeten Mangel befindet (wenn vorhanden)
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und schlagt eine Uberpriifung vor.

Der digitale Mangelmelder ermoglicht es den Burgern, schnell und unkompliziert einen Mangel zu melden.
Gleichzeitig digitalisiert und vereinfacht er die Arbeit der zustandigen Mitarbeiter in der Stadtverwaltung.
Gemeinsam tragen die Beteiligten damit dazu bei, Giitersloh sauber und instand zu halten, was entscheidend zur
Lebens- und Aufenthaltsqualitat in Glitersloh beitragt.

Webseite und weitere Infos

Zum Mangelmelder

Ziele

Dieses Projekt verfolgt folgende Ziele aus der digitalen Agenda:

e Stadtische Services optimieren
e Teilhabe fordern
e Attraktive, saubere und lebenswerte Orte schaffen

ZIelgruppe

Blrgerinnen und Blirger

\orgehen

Der Mangelmelder ist eine Webanwendung. Die beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden geschult und
in eine angemessene Testphase einbezogen.

\lerortung

Stadtweit

Projekt-Historie
2”]2']23 Der Mangelmelder ist live!

2“]52[]23 Die interne Testphase startet

2“]22[]22 Die Umsetzung beginnt

l]][]BZl]zz Markterkundung und Priifung einer medienbruchfreien, integrierten Losung
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Ansprechpartner:in

Stadt Giitersloh
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